
P4P指標燈號1

主講者：吳文祥
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P4P指標之管制圖燈號

管制圖於燈號(儀表版)的運用3

首頁 之 群組指標分析
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資料來源：http:// tcpi.tjcha.org.tw /
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可看新增依自設閾值顯示燈號
亦可將滑鼠移至指標，來顯示定義

資料來源：http:// tcpi.tjcha.org.tw /
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首頁 / 指標 進入指標燈號表功能

資料來源：http:// tcpi.tjcha.org.tw /

指標之 燈號設定
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資料來源：http:// tcpi.tjcha.org.tw /

指標/群組燈號設定 之 燈號設定
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資料來源：http:// tcpi.tjcha.org.tw /



指標/燈號設定 之 自設閾值
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資料來源：http:// tcpi.tjcha.org.tw /

月資料之管制圖燈號
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輪動季資料(移動季資料)
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同儕比較之管制圖12



同儕比較之管制圖

 若管制圖的平均值為已知或是⼀個標準值(目
標值)的話，就沒有試用管制界線的必要。表
示此時並不需經過階段I，直接進入到階段II。

 例如：以同儕值或文獻標準做為該醫院目
標時，則此時公式中的平均值必須以標準值(
目標值)取代。

 以住院病人轉入加護病房率為例，A醫院及B醫
院面對學會設定目標值為0.04下，其管制圖會
出現那些問題。
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同儕下管制圖(平均值為同儕值)
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同儕下的管制圖
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自我比較之管制圖16



自我比較之管制圖步驟

 當沒有已知的目標值之下，必須透過以下階段
來尋找合適的管制圖之CL, UCL, LCL，以p管制
圖為例步驟如下： (其他管制圖也大略相同)

 階段Ⅰ將管制圖異常點(超過3倍標準差、超過
2倍標準差、結構有改變、資料收集異常等)將
會被排除，並且重新計算穩定狀態下的CL, 
UCL, LCL 。

 階段Ⅱ中我們運用穩定狀態下的CL, UCL, LCL之
管制圖去監控(monitor)製程。
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計算之平均值 2.1711%
18

計算之平均值之管制圖
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刪除異常點後之管制圖
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刪除異常點後之管制圖
計算之平均值 1.9735%
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將刪除異常點後平均值1.9735%
設定於燈號面板之穩定平均值
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穩定平均值之管制圖
(自我比較，用好的自己來比)
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如何讓品管指標控管事半功倍
--從管制圖設定警告界線
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綜合判斷後決定「挑戰平均值」
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如何設定每月監控的「警告界線」
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如何設定每季監控的「警告界線」
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「警告界線」是⼀成不變嗎!!
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如何設定「有價值」的燈號面板
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如何讓品管指標控管事半功倍
-- 超連結……妙用
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先決定「指標代碼」及「平均值」
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將工作表建立複本
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在指標名稱中插入「超連結」
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超連結成果…跳好伊爽
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QC 手法 與 FOCUS-PDCA 的關係35

病安改善要有整體觀 (品管圈步驟)

1.發掘問題、選定主題(BSC、指標、
管制圖) 。

2.分析現狀(要因分析、FMEA、RCA )
、決定目標。

3.找出影響較大因素(柏拉圖、FMEA)
4.尋求對策 (TRM or 創新)。
5.實施改進對策。
6.確認效果 (指標、管制圖)。
7.標準化(ISO文件)。
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成效改善循環 FOCUS-PDCA

 Find a process to improve
尋找需要改善流程

Organize a team that knows the process
組織⼀個瞭解該流程之團隊

Clarify current knowledge of the process
闡明目前對該流程瞭解程度

Understand causes of process variation
瞭解該流程產生變異原因

 Select the process improvement
選擇改善流程
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JoLaine, Draugalis and Marion (1999)

病安改善要有整體觀 (品管圈步驟)

1.發掘問題、選定主題(BSC、指標、管
制圖) 。
尋找改善流程 F、組織團隊 O

2.分析現狀(要因分析、FMEA、RCA )、
決定目標。
闡明流程 C、瞭解變異 U

3.找出影響較大因素(柏拉圖、FMEA) 。
選擇改善流程 S
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成效改善循環 FOCUS-PDCA

 Plan the improvement and continued data collection
擬訂改善計畫，並進行持續性資料收集

Do the improvement, data collection and analysis
進行改善，並進行資料收集及分析

Check the results and lessons learned from the team 
effort 檢查成果，並從團隊中學習

Act to hold the gain and to continue to improve the 
process 採取行動以保持獲益，並繼續流程改善
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JoLaine, Draugalis and Marion (1999)

病安改善要有整體觀 (品管圈步驟)

4.尋求對策 (TRM or 創新)。
擬訂改善計畫 P

5.實施改進對策。
進行改善 D

6.確認效果 (指標、管制圖)。
檢查成果 C, 採取行動保持獲益 A

7.標準化(ISO文件)。
Standardize, S
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FOCUS-PDCAs 在病安扮演角色
41

資料來源：農委會 http://coa.cpc.org.tw/ebook/ebook1/web/sec1.htm

FOCUS P D, C
A, S

FOCUS-PDCA 實作練習42

Find a process to improve
尋找需要改善流程

1.發掘問題、選定主題(結構過程
結果、指標系統、BSC)

 請列出單位關鍵指標：

 結構指標名稱：
 分子定義：
 分⺟定義：
 同儕值：
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Find a process to improve
尋找需要改善流程

 過程指標名稱：
 分子定義：
 分⺟定義：
 同儕值：


 結果指標名稱：
 分子定義：
 分⺟定義：
 同儕值：
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當發生異常時!!!
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資料來源 http://tw.youtube.com/

Organize a team that knows the process
組織⼀個瞭解該流程之團隊

改善主題：

團隊主管：
團隊成員：
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Clarify current knowledge of the process
闡明目前對該流程瞭解程度

2a.分析現狀(病安通報、查檢表、⻑條
圖、流程圖、FMEA、RCA )
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Understand causes of process variation
瞭解該流程產生變異原因

2b.分析現狀(病安通報、要因分析、
查檢表、⻑條圖、FMEA、RCA )
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Select the process improvement
選擇改善流程

3.找出影響較大因素(柏拉圖、FMEA)
，決定目標



 改善要因順序：
 1.
 2.
 3.
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Select the process improvement
選擇改善流程
 請列出單位關鍵指標：
 結構指標名稱：
 同儕值： 、目標值：


 過程指標名稱：
 同儕值： 、目標值：


 結果指標名稱：
 同儕值： 、目標值：
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Plan the improvement and continued data collection

擬訂改善計畫，並進行持續性資料收集

4.尋求對策 (提示：教育訓練、流程改
造、設備更新查核結果、TRM、
創新、系統圖)。
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Do the improvement, data collection and analysis

進行改善，並進行資料收集及分析

5.實施改進對策。
 (提示：甘特圖、查檢表、⻑條圖、實

施過程、照片、影片)
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Check the results and lessons learned from the team effort

檢查成果，並從團隊中學習

6a.確認效果
 (提示：指標、時間序列圖、管制圖、

⻑條圖、無形成果)

53

Act to hold the gain and to continue to improve the process

採取行動以保持獲益，並繼續流程改善

6b.確認效果
 (提示：改善後流程圖、改善後對策、

再對策、平行展開、ISO文件)
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