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急性後期照護 

本科為衛福部 健保署- 腦中風急性後期照護計劃 
(PAC)-規劃執行及輔導單位 
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服務是複製成功的研究結果 

Badhiwala JH, Nassiri F, Alhazzani W, et al. 
Endovascular Thrombectomy for Acute Ischemic Stroke: A Meta-analysis. 
JAMA. 2015 Nov 3;314(17):1832-43.. 

世界最好的治療 

3 (4.5)小時靜脈血栓溶解IV rt-PA健保5萬點 

8 (16-24)小時動脈血栓移除Thrombectomy健保30萬點 
高
雄
長
庚
醫
院
出
院
準
備
服
務
_1
08
04
26



4 

腦血管疾病治療長期成果 
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中風後一年內再住院原因： 

 腦血管疾病(18.6%) 

 呼吸系統疾病或感染(18.1%) 

 心臟血管或循環系統疾病(10.7%) 

 消化系統疾病(10.3%) 

 泌尿生殖系統疾病(9.6%) 
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腦血管疾病治療後不良事件 

Cost-effectiveness analysis of stroke management under a universal health insurance system. 
Chang KC1, Lee HC, Huang YC, Hung JW, Chiu HE, Chen JJ, Lee TH. J Neurol Sci. 2012 Dec 15;323(1-2):205-15. 
Readmission, mortality, and first-year medical costs after stroke. 
Lee HC, Chang KC, Huang YC, Hung JW, Chiu HH, Chen JJ, Lee TH. J Chin Med Assoc. 2013 Dec;76(12):703-14. 
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腦血管阻塞治療發展突破 

Badhiwala JH, Nassiri F, Alhazzani W, et al. 
Endovascular Thrombectomy for Acute Ischemic Stroke: A Meta-analysis. 
JAMA. 2015 Nov 3;314(17):1832-43.. 

世界最好的治療 90天後 
30-40% 恢復良好 緊急醫療 

40-50% 長期照護 急性後期長期照護 

20% 死亡  安寧緩和醫療 高
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長期照護2.0 

服務內容： 

• 8項增至17項 

 (16)銜接出院準備服務 

 (17)銜接居家醫療 

• 三大面向： 

彈性與擴大 8項服務 

創新與整合 6項服務 

延伸  3項服務 

• 服務人數： 

 51.1萬到73.8萬 高
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• 醫療業務：延伸 創新與整合   擴大醫療服務 

(16)銜接出院準備服務 (17) 銜接居家醫療 

(15)預防或延緩失能 

• 訓練輔導：創新與整合             區域品質提升 
(9)失智症照顧服務 (10)原住民族地區社區整合服務 
(11)小規模多機能服務 (12) 家庭照顧者支持服務據點 
(13) 社區整體照顧模式 (14) 社區預防照顧 

• 轉介轉銜：長照1.0原有服務  雙向轉診合作 
(1)照顧服務 (2)交通接送 (3)餐飲服務 (4)輔具/居家無障礙 (5) 居家
護理 (6)居家/社區復健 (7)喘息服務 (8)長照機構服務 
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醫學中心長照服務角色 
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出院準備服務委員會與中心 
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出院人次 

104(年) 75,090 

105 57,023 
 

出服收案5%  

104 3,895  

105 2,865 
 

成功轉介68%  

104 1,889  

105 1,876 

出院準備服務非高齡專屬 

全院住院日數 

104 10.6天 

105   8.0天 
 

出服案例 

104 31.6天  

105 32.1天 
 

年齡 

65歲以上 

104 58% 

105 61% 

轉介前5大科別 

1. 胸腔內科 

2. 神經內科 

3. 神經外科 

4. 復健科 

5. 血液腫瘤科 

高
雄
長
庚
醫
院
出
院
準
備
服
務
_1
08
04
26



12 

高雄長庚長期照護整合中心 
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健保「出院準備及追蹤管理費」 (02025B)因應 

1. 轉診組：門診1萬人次/年  急診數千人次/年 

    轉介組：住診5千-2萬人次/年 

2. 急性後期照護組：1百-1千人次/年 

3. 居家醫療照護組：數百-數千-數萬人次/年 

長期照護服務整合業務 
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出院前3天接軌 
長照/復能(失智
共照)服務 

入院8小時含
長照2.0 
轉銜評估 

再再更新出院準備服務流程 

出院後7天接受 
長照/復能(失智
共照)服務 高
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巴氏量表≤30分照會出院準備 
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105/11 107/3 差異 

分數  人次      %  累計%  人次      %  累計%  人次      %  

0-10  1,451 18.2 18.2 1,088 11.2 11.2  -363 -25.0 

15-30  505 6.3 24.5 433 4.45 15.6 -72 -14.3 

35-60  813 10.2 34.7 1,026 10.6 26.2 213 26.2  

65-100  5,221 65.3 100 7,175 73.8  100 1,954 37.4 

合計 7,990     9,722   1,732  

數據待精準校正  高雄長庚照會流程資訊優化改善中 高
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急性治療轉承長期照護 
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 105年4月健保署「出院準備及追蹤管理費」 

 02025B每人每次住院得申請乙次(1500點) 

 服務項目： 

1)出院準備服務計畫：提供營養、復健、用藥、後續門診追踨、

緊急就醫之醫療資源與途徑等資訊，提升病人及家屬居家自我照顧能力、提供生
活適應訓練、社會經濟及心理層面諮詢等疾病相關之計畫及指導。 

2)每位個案應進行一次以上之跨團隊溝通協調。 

3)評估個案需求，協助轉介全民健康保險家庭醫師整合性照護計畫社區醫療群、

各類居家照護、全民健康保險居家醫療照護整合計畫、長照機構等後續照

護資源。 

4)提供電話專線諮詢服務。 

5)出院後電訪追蹤至少一次。 高
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身心障礙者出院準備計畫 

110年醫院評鑑仍應保留(2.3.16) 

– 出院照護計畫係指出院準備計畫或出院準備服務，應能
評估病人長期性問題。 

1. 醫院應依據身心障礙者權益保障法第23條之規定，為住院之身心障
礙者提供出院準備計畫。 

2. 醫院應提供相關保險及社會資源相關資訊或告知院內相關專責部
門聯繫方式。 

3. 社區資源係指未來可支援的醫院或居家服務等之連繫合作、照護保
險、社會資源的申請手續、諮商業務等。 

– 身心障礙者權益保障法第23條 

第二十三條 醫院應為身心障礙者設置服務窗口，提供溝通服務或其他有
助於就醫之相關服務。 

醫院應為無法自行表達需求或有其他特殊需求之身心障礙者設置服務窗
口，提供溝通服務或其他有助於就醫之相關服務。 
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身心障礙者出院準備計畫 

106年醫院評鑑2.3.16 [註] 

– 9大項記錄 

(1)居家照護建議、(2) 復健治療建議、(3) 社區醫
療資源轉介服務、(4) 居家環境改善建議、(5) 輔具
評估及使用建議、(6) 轉銜服務、(7) 生活重建服務
建議、(8) 心理諮商服務建議、 (9) 其他出院準備
相關事宜。 

 

– 觀念提升：日常活動能力（巴氏量表）認定身心障礙 

 以功能狀態，非以文件/手冊認定 

– 教育養成：各科建立出院準備計畫範本 

– 病歷管理：病歷審查機制 
高
雄
長
庚
醫
院
出
院
準
備
服
務
_1
08
04
26



加強出院準備服務 
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病歷紀錄內化需求評估服務導入 
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健保卡即時病歷資訊交換 
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健保署業務組管理指標引導 
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高市衛生局落實出院準備服務 

高雄市政府衛生局 

特設 

長期照護科 
 

衛生局定期會議分區會議訪查： 

一.出院準備團隊架構成員介紹及
職掌說明 

二.104年及105年出院病人相關數
據及資料 

三.出院準備作業流程及篩選工具
篩選方法 

四.轉介服務品質監控 

五.推動到院評估之機制概況 

六.104年及105年出院準備服務評
價指標成果 
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• 出院準備服務  全人整合照護 
 

• 急性後期照護  健保署 
• 居家醫療照護  健保署 
• 長期照護服務  衛福部 

 

• 出院準備服務轉銜長期照護服務  衛生局 
 

• 出院準備服務位階將由持續訪查提升 

–失能非高齡專屬  內化到所有醫務專科 

–小組正名為中心/委員會 政府組織領頭調整 

–隸屬各院院務委員會 量變引導質變 
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全人整合照護的出院準備服務 
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長照四包錢，您家如何聰明用？ 
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高雄長庚復能服務流程 

27 

1. 長照服務需求評估 

2. 擬定照顧計畫 3. 派案  4. 服務提供  

家屬或照顧者 

主治醫師
評估 

出院準備
團隊 

復健科 
會診 

復能人員 
服務 

(本院、外院) 

個管師 
轉銜 

1.執行出院  

   準備服務 

2. 銜接長照   

    資源 

3. 選定機構  

    或居家服 

    務 

4. 提示會診 

     復健科 

1. 評估復能 

    潛能及長  

    照需求 

2. 擬定復能  

    目標及執 

     行注意事 

     項 

1.與主要照 顧 

    者確認 照顧 

    計畫及復能 

    目標 

2.完成照顧管   

    理評估量表 

3.依服務流程  

    派案 

4.完成書面文 

    件 

1. 第一次至 案 

    家完成 評估 

    及其他書面 

    文件 

2. 安排復能計 

     劃細項並繳 

     交復能計劃 

     書 

3. 完成結案報 

    告和後續需  

     求評估 

1.依個案 

    ADL、 

    IADL 

    啟動評估 

2. 告知主要 

     照顧者 

3. 會診復健 

     科 

4. 評估及執 

     行身心障 

     礙鑑定 
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高雄長庚復能服務照會流程 

床邊復健 

出院準備 復健科 

住院復健 門診復健 居家復能 

急性後期 

居家復能 

28 

第一次照會 
入院後 

第二次照會 
出院前 

• 篩選條件 

ADL  30-80 分 / mRS  2-3  / 無管路 
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出院前3天接軌 
長照/復能(失智
共照)服務 

入院8小時含
長照2.0 
轉銜評估 

持續更新出院準備服務流程 

出院後7天接受 
長照/復能(失智
共照)服務 高
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• 103年01月健保署「急性後期照護品質試辦計畫」 

• 105年02月健保署「居家醫療照護整合計畫」 

• 105年04月健保署「出院準備及追蹤管理費」 

• 105年09月衛生局「出院準備轉銜長照服務計畫」 

• 105年11月衛生局「出院準備轉銜長照服務」訪查 

• 106年01月行政院「長照十年計畫2.0」 

• 106年06月健保署「急性後期整合照護計畫」  

• 106年08月衛生局「出院準備轉銜長照服務」訪查 

• 106年12月行政院「長期照顧給付及支付基準」 

• 107年03月衛生局「長照2.0專業服務暨喘息服務」 

• 107年10月衛福部「復能多元服務試辦計畫」 

• 108年03月衛福部「復能多元服務試辦計畫」成果展現 
30 

出院準備轉銜長期照護服務 
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